Договір №____

про надання послуг оренди виділеного серверу 

м. Рівне                                                                                                                                «_____» ________________ 2010 року

ТОВ «ДІСОР», назване у подальшому Виконавець, в особі Стопи Юрія Миколайовича, який діє на підставі Статуту, та _______________________________________________________________________________________, названий у подальшому Замовник, що зареєстрован______ за адресою: __________________________________________, паспорт серії _____ №_________, виданий ___________________________________________________________________, з іншої сторони, названі у подальшому «Сторони», уклали цей Договір про наступне:
ТЕРМІНИ
Оренда виділеного фізичного сервера - послуга з надання у користування  Замовнику  обладнання (серверу) Виконавця, яке розташоване в спеціально обладнаному приміщенні Виконавця, на його технічному майданчику з забезпеченням його безперебійним електроживленням та підключенням до мережі Інтернет для розміщення веб-сайтів, ресурсів Замовника.

IP-адреса - унікальний технічний код, який забезпечує ідентифікацію кожної складової мережі Інтернет.

Маршрутизація – комплекс апаратно-програмних засобів, які забезпечують доступ користувача до мережі Інтернет.

Мережа Інтернет – всесвітня інформаційна система загального доступу, яка логічно зв’язана глобальним адресним простором та базується на Інтернет-протоколі, визначеному міжнародними стандартами.

Обладнання – сервер, комп’ютерна система, з’єднання з якою забезпечується через віддалений доступ з метою обміну чи отримання інформації.

Трафік – Обсяг даних, які проходять через сервер за визначений проміжок часу.

Спам – не замовлені наперед споживачами електронні повідомлення,  які є або масовими,  або  в яких не наведено достовірні відомості про повну назву, власну поштову чи електронну адресу замовника чи  відправника цих повідомлень,  або подальше отримання яких споживач не може припинити шляхом інформування про це замовника чи відправника.

Несанкціонований доступ – дії Користувача Глобальної мережі Інтернет, спрямовані на одержання несанкціонованого доступу до ресурсу, знищення чи модифікацію програмного забезпечення або даних, які не належать Користувачу, без узгодження з адміністратором даного ресурсу.

1. ПРЕДМЕТ ДОГОВОРУ

1.1 Виконавець зобов’язується за завданням Замовника надати Послуги (надалі по тексту - Послуги), які зазначені в п.п.1.2.1-1.2.3. даного Договору, а Замовник зобов’язується прийняти та своєчасно сплатити надані Виконавцем Послуги.

1.2. За даним Договором Виконавець зобов’язується:

1.2.1. Надати інформаційно-технічні Послуги з розміщення  ресурсів, веб-сайтів Замовника  в мережі Інтернет на обладнанні Виконавця (виділений фізичний сервер), який розташовано на технічному майданчику Виконавця;

1.2.2. Підключити сервер до мережі Інтернет;

1.2.3. Надати консультаційні Послуги, необхідні для експлуатації сервера.

2. ПРАВА ТА ОБОВ’ЯЗКИ  СТОРІН

2.1 Замовник має право:

2.1.1. На своєчасне та якісне одержання Послуг згідно умов Договору;

2.1.2. Безкоштовно одержувати від Виконавця консультації та інформацію в обсязі, необхідному для користування Послугами;
2.1.3. Змінювати тарифний план виділеного серверу тільки після закінчення біллінг-періоду. Вартість зміни тарифного плану складає 200,00 грн. (Двісті гривень).

2.1.4. Змінювати біллінговий період виділеного серверу тільки після закінчення біллінг-періоду. Можливість та вартість такої зміни розглядається виконавцем у кожному випадку окремо, у відповідності з тарифами.
2.1.5. Змінювати Адміністративний контакт доменного імені (Admin-C) в українських доменних зонах першого та другого рівня. Вартість зміни складає 100,00 грн. (Сто гривень).
2.2  Замовник зобов’язаний:

2.2.1. Своєчасно та у повному обсязі сплачувати надані Виконавцем Послуги згідно даного Договору. Замовник зобов'язаний оплачувати Послуги Виконавця лише від особи, яку було вказано при реєстрації в контактній або біллінговій інформації.
2.2.2. Прийняти виконані роботи і надані послуги з моменту їх готовності та зафіксувати це Актами приймання-передачі виконаних робіт, наданих послуг;

2.2.3. Використовувати Послугу доступу до мережі Інтернет, дотримуючись вимог діючого законодавства та положень даного Договору;

2.2.4. Виконувати вказівки спеціалістів Виконавця для коректного використання Послуг та глобальної мережі Інтернет;

2.2.5. Дотримуватись встановлених Виконавцем правил доступу до обладнання;

2.2.6. Самостійно вживати всі необхідні заходи для забезпечення безпеки інформації, яка передається через мережу Інтернет та яка розміщена на сервері Замовником;

2.2.7.  Дотримуватися Правил отримання телекомунікаційних Послуг, а саме:

- не проводити дій, направлених на обмеження або перешкоду в доступі іншим користувачам до Послуг, а також здійснення спроб несанкціонованого доступу до ресурсів Виконавця та до інших систем, які доступні через мережу Інтернет;

- не розсилати через мережу Інтернет будь-яку інформацію, яка суперечить вимогам законодавства України або нормам міжнародного права; 

- не публікувати та не передавати будь-яку інформацію або програмне забезпечення, які містять в собі комп'ютерні віруси або інші компоненти, що прирівнюються до них; 

- не здійснювати дій, направлених на те, щоб посилати, публікувати, передавати, відтворювати, надавати або у будь-якому вигляді використовувати інформацію, програмне забезпечення або інші матеріали, повністю або частково отримані за допомогою Послуг (якщо це не дозволено власником подібної інформації, програмного забезпечення або іншої продукції), за умови наявності письмової вимоги власника такої інформації про обмеження перерахованих дій; 

- не відправляти електроні повідомлення комерційного та іншого характеру, не узгоджені (при відсутності запиту) заздалегідь з їх одержувачем, а також у разі порушення Норм користування мережею, прийнятих робочою групою Відкритого Форуму Інтернет-Сервіс-Провайдерів за наявності письмової заяви одержувача такої розсилки; 

- не публікувати та не передавати через мережу Інтернет будь-яку інформацію, яка суперечить чинному українському або міжнародному законодавству. Зокрема, це відноситься до:

- інформації, яка закликає до:

1) повалення конституційного ладу;


2) порушення територіальної цілісності України; 

3) пропаганди війни;

4) розпалювання расової, національної, релігійної ворожнечі; 

5) вчинення терористичних актів. 

- інформація, яка містить елементи:

1) жорстокості; 

2) насильства;

3) порнографії;

4) цинізму;

5) приниження людської честі та гідності.

У зв'язку з відсутністю законодавчо встановлених методик визначення того, чи є конкретне зображення порнографічним, Виконавець залишає за собою право такого визначення.

- не розміщувати або не запускати PROXY, VPN або тунелі; 

- не замовляти та не пропонувати розсилання спаму, у тому числі  з метою реклами;   

Спам  - це не замовлені  попередньо  споживачами  електронні повідомлення,  які  є або масовими,  або  в яких не наведено достовірні відомості про повну назву, власну поштову чи електронну адресу замовника чи відправника цих повідомлень, або подальше отримання яких споживач не може припинити шляхом інформування про це замовника чи відправника;
-  не розсилати спам, у тому числі з метою реклами;
- не вчиняти та не сприяти вчиненню будь-яких дій, які перешкоджають роботі інших  Абонентів  послуг або нормальному функціонуванню обладнання Виконавця.
2.2.8. Підписувати Договір та Акти приймання-передачі виконаних робіт, наданих Послуг протягом 5 (п’яти) календарних днів з моменту отримання вказаних документів від Виконавця.
2.2.9. У випадку виявлення факту розповсюдження спаму, що містить інформацію про ресурс/сайт Замовника, розміщений на сервері Виконавця, Замовник зобов’язується протягом 6 годин видалити даний ресурс/сайт. 

2.3. Виконавець має право:

2.3.1. Вимагати своєчасної сплати Послуги Замовником;

2.3.2. У випадку зміни законодавчих, нормативно-правових та інших актів, тарифів, введення інших обов’язкових зборів та платежів, які поширюються на мережу Інтернет, або інших обставин, які впливають на вартість Послуги, Виконавець має право змінити тарифи. Датою введення нових тарифів є дата їх опублікування на сайті Виконавця. Зміна вартості Послуги не розповсюджується на Послуги, що сплачені Замовником до введення цієї зміни;

2.3.3. Тимчасово призупинити надання Послуг у випадку проведення профілактичних робіт, повідомивши про це Замовника не пізніше, ніж за 24 години до їх початку за допомогою електронної пошти;

2.3.4. Призупинити надання Послуг повністю або частково, а також розірвати Договір в односторонньому порядку у випадках:

- заборгованості Замовника перед Виконавцем згідно з п.п. 3.7., 3.8. даного Договору;

- якщо Виконавець класифікує будь-які дії, здійснені або виконувані Замовником або третіми особами через Послуги, які надані Замовникові за даним Договором, як такі, що завдають або здатні завдати шкоду Виконавцеві, іншим Замовникам або нормальному функціонуванню мережі. До таких дій відносяться ті, які викликані :

- некоректним настроюванням мережної частини програмного забезпечення Замовника;

- навмисними діями Замовника, які перешкоджають нормальному функціонуванню мережі Виконавця або роботі клієнтів Виконавця;

- у разі систематичного порушення Замовником правил користування мережею;

- у разі порушення Замовником п.2.2.7 даного Договору;
- у випадку виявлення Виконавцем факту надання Замовником, при проходженні реєстрації, неповної, неправдивої, неточної інформації.

2.3.5. Виконавець залишає за собою право негайно припинити надання Послуг та розірвати Договір в односторонньому порядку у випадку невиконання Замовником п. 2.2.9.  даного Договору;

2.4 Виконавець зобов’язаний: 

2.4.1 Надавати Замовнику Послуги протягом усього періоду дії даного Договору за умови виконання Замовником своїх зобов’язань, гарантувати  придатність орендованого обладнання для надання Замовнику Послуг відповідного тарифу;

2.4.2. Надати Замовнику виділений фізичний сервер у відповідності до обраного Замовником тарифного плану;

2.4.3. Підключити обладнання до порту мережі Виконавця. Датою виникнення зобов’язання Виконавця, передбаченого цим пунктом, є наступний робочий день з дня отримання оплати у відповідності з положеннями Розділу 3 даного Договору;

2.4.4 Забезпечити безперебійну роботу виділеного фізичного серверу, надання електроживлення до орендованого обладнання;

2.4.5. На прохання Замовника надавати йому технічні консультації у межах, необхідних для коректної взаємодії у виконанні умов даного Договору;

2.4.6. Оформлювати Договір та Акти приймання-передачі наданих послуг, виконаних робіт та надавати їх Замовникові для підписання.
2.5. В зобов’язання Виконавця не входить:

- відшкодування шкоди, спричиненої  Замовникові третіми особами у результаті використання Послуг, які надаються Виконавцем;

- відповідати за будь-які ушкодження, які були нанесені Замовникові внаслідок використання мережі Інтернет, у тому числі втрату даних у результаті затримок, відсутності доставки, помилкової адресації або переривання Послуг, які виникли як результат користування мережею Інтернет або внаслідок помилок Замовника.
2.5.1. Виконавець не контролює та не відповідає за зміст та якість інформації, яка передається Замовником мережею Інтернет та яка розміщена на сервері.

2.5.2. Будь-яку інформацію, отриману з мережі Інтернет, Замовник використовує на власний ризик. Виконавець не несе відповідальність за точність та якість інформації, яка була отримана за допомогою наданих ним Послуг.

3.ВАРТІСТЬ ПОСЛУГ ТА ПОРЯДОК РОЗРАХУНКІВ

3.1. Вартість Послуг визначається на підставі встановлених Виконавцем тарифів, які діяли на момент підписання даного Договору (на Веб ресурсі www.it-host.net).

3.2. Оплата Послуг здійснюється у національній валюті України на умовах передплати.

3.3. Плата за підключення та абонентська плата за перший обраний Замовником та узгоджений з Виконавцем розрахунковий період сплачується протягом 3 (трьох) календарних днів з моменту виставлення рахунку.

3.4. Наступні платежі – абонентські та за додаткові послуги здійснюються  Замовником на підставі рахунку Виконавця не пізніше 3 (трьох) календарних днів з моменту виставлення рахунку. Рахунок виставляється Замовнику з моменту утворення негативного балансу на особовому рахунку (аккаунті) Замовника. Замовник зобов’язаний самостійно  слідкувати за настанням негативного балансу на своєму особовому рахунку (аккаунті).
3.5. Оплата Послуг за обраний Замовником  розрахунковий період здійснюється готівкою до каси Виконавця або у безготівковій формі шляхом перерахування коштів на розрахунковий рахунок Виконавця у будь-якому відділенні банків України. Також можливий  платіж за допомогою кредитних карток VISA MASTERCARD або за допомогою платіжної системи Webmoney.ru в титульних знаках WMU. При оплаті через банк Замовник зобов'язаний вказати у платіжному документі тарифний план та облікове ім'я, вказане ним при реєстрації. У випадку, якщо в призначені платежу, зарахованого на розрахунковий рахунок Виконавця не вказані тарифний план та облікове ім'я (login) Виконавець має право не надавати Послуги до моменту підтвердження даної оплати від Замовника.
3.6. Оплата, здійснена в безготівковій формі шляхом перерахування грошей на поточний рахунок Виконавця, не від особи, яка вказана при реєстрації в контактній або біллінговій інформації, не зараховується на особовий рахунок Замовника і не підлягає поверненню.
3.7. У випадку, якщо Замовник  не сплатить рахунок протягом 3 (трьох) днів з моменту його пред’явлення до сплати, надання Послуги буде припинено (блоковано) до моменту сплати рахунку. Вартість кожної реактивації серверу, яка може бути здійснена протягом 4 (чотирьох) днів після блокування серверу, складає 200 (Двісті) гривень.

3.8. У випадку затримки оплати більш ніж на 4 (чотири) календарних дні з моменту блокування серверу (п.3.7.), Виконавець має право форматувати сервер і розірвати цей Договір в односторонньому порядку, про що складається відповідна угода про розірвання Договору. 

3.9. Виконання послуг підтверджується Актом приймання-передачі наданих Послуг (виконаних робіт), що Замовник зобов’язаний підписати протягом 5 (п'яти) календарних днів з моменту його отримання. Сторони домовилися, що із-за специфічності Послуг, які надаються, Послуги і виконані роботи слід вважати наданими і виконаними належним чином з моменту підключення обладнання та відправлення активаційного листа на  адресу електронної пошти Замовника, вказану ним при реєстрації. Якщо Замовник має претензії до наданих Послуг, він надсилає свої претензії у письмові формі на поштову адресу Виконавця або на адресу електронної пошти sales@it-host.net не пізніше 12 (дванадцяти) годин з моменту отримання Акту приймання-передачі наданих Послуг.
3.10. Відсутність доступу, погана якість та великий час відгуку окремих вузлів або ресурсів глобальної мережі Інтернет, які адмініструються третіми особами, не є перервами у наданні Послуги за Договором та оплачується згідно тарифів.

4. ВІДПОВІДАЛЬНІСТЬ СТОРІН

4.1. Замовник несе відповідальність:

- за несвоєчасне підписання та передачу Виконавцеві Договору та Актів приймання-передачі виконаних робіт, наданих послуг. Доставка Виконавцю підписаних документів здійснюється за кошти та силами Замовника. У випадку порушення Замовником умов підписання вказаних документів Виконавець має право призупинити/блокувати надання послуги до моменту отримання Виконавцем вказаних документів, підписаних Замовником відповідним чином. При цьому час, протягом якого надання Послуги було призупинено, зараховується в загальний час надання Послуг за даним Договором та не продовжує строк виконання Виконавцем своїх обов’язків;

- у разі ухилення  або відмови Замовника від підписання Акту приймання-передачі наданих Послуг, виконаних робіт, без представлення мотивованого обґрунтування своїх дій, протягом 5 (п'яти) календарних днів з моменту отримання Акту приймання-передачі наданих послуг, виконаних робіт, вважати надані послуги, виконані роботи прийнятими, Акти здачі-приймання підписаними та закритими в односторонньому порядку;
- за порушення чинного законодавства України при використанні Послуг, наданих Замовникові Виконавцем;

- Замовник самостійно відповідає за зміст, достовірність та правомірність поширюваної інформації;

- Замовник самостійно відповідає за шкоду, заподіяну в процесі використання ним Послуги юридичним/фізичним особам або їх майну. Виконавець не несе відповідальності перед третіми особами за дії Замовника. 

4.2. Виконавець не несе відповідальності:

- за збиток або шкоду, які нанесені Замовникові третіми особами у результаті використання Послуг, які надаються Виконавцем;

- за будь-яку шкоду, що зазнав Замовник внаслідок використання мережі Інтернет, у тому числі втрату даних у результаті затримок, відсутності доставки, помилкової адресації або переривання Послуг, які виникли як результат користування мережею Інтернет або внаслідок помилок Замовника;

- Виконавець жодним чином не контролює та не відповідає за зміст та якість інформації, яка передається Замовником мережею Інтернет та яка розміщена на сервері Замовником;

- будь-яку інформацію, отриману з мережі Інтернет, Замовник використовує на власний ризик. Виконавець не несе відповідальність за точність та якість інформації, яка була отримана за допомогою наданих ним Послуг;

- за відсутність доступу, погану якість та великий час відгуку окремих вузлів або ресурсів глобальної мережі Інтернет, які адмініструються третіми сторонами. Випадки такої відсутності доступу не є перервами у наданні Послуг за Договором.

5. СТРОК ДІЇ ДОГОВОРУ ТА ПОРЯДОК ЙОГО РОЗІРВАННЯ

5.1. Даний Договір набуває чинності з моменту його підписання Сторонами та діє протягом строку, за який Замовником здійснена передплата Послуг. 

5.2. В разі внесення Замовником до закінчення строку дії Договору сплати за Послуги на  наступний розрахунковий період дія Договору продовжується автоматично на тих самих умовах, які зазначені в даному Договорі. 

5.3. Договір припиняє своя дія у випадку:  

-  закінчення терміну дії Договору у зв'язку з виконанням Сторонами всіх своїх зобов'язань; 

-  розірвання Договору за угодою сторін; 

-  відмови Замовника від Послуг, про якого  він повинен сповістити  Виконавця за 5 (п'ять) календарних днів до дати припинення дії Договору, шляхом відправлення повідомлення на поштову адресу і адресу електронної пошти Виконавця;  

- відмови Виконавця від надання Послуг, після закінчення  терміну дії Договору, шляхом відправлення повідомлення про розірвання Договору на поштову адресу і адресу електронної пошти Замовника не пізніше 30 (тридцяти) днів до закінчення терміну дії Договору; 

-  розірвання Договору у зв'язку з порушенням Замовником своїх обов'язків, вказаних в п.п. 2.2.7., 2.2.9. даного Договору. 
5.4. Договір може бути розірваний за домовленістю Сторін або в односторонньому порядку у випадках, вказаних в Договорі, якщо Сторони повністю виконали свої зобов’язання  за Договором. У будь-якому з випадків припинення договору передплата за Послуги Замовнику не повертається.

5.5. Дострокове розірвання Договору здійснюється шляхом письмового повідомлення ініціюючою стороною іншої сторони про таке розірвання не пізніше термінів передбачених п. 5.3 даного Договору, після чого сторони підписують Додаткову угоду про розірвання Договору. При цьому передплата за Послуги Замовнику не повертається.

6. ФОРС-МАЖОР

6.1 Сторони звільняються від відповідальності за повне або часткове невиконання будь-якого з положень даного Договору у випадку, якщо це невиконання стало наслідком дії непереборної сили. Непереборна сила – це такі надзви​чайні обставини, які не залежать від волі особи та які не можна перебороти зусиллями самої людини та інших людей (далі – форс-мажор). Такими обставинами вважаються стихійні лиха (пожежі, повені, землетруси тощо), військові дії або рішення влади, відсутність зв’язку з провини постачальника Інтернет-послуг, тобто обставини, які роблять неможливим виконання обов’язків, передбачених даним Договором. Форс-мажор автоматично продовжує термін виконання зобов’язань на весь період його дії та ліквідації наслідків.

6.2. Сторона, в якої виникли форс-мажорні обставини, повинна надіслати повідомлення іншій Стороні протягом 3 (трьох) робочих днів з того моменту, коли такі обставини виникли, або з моменту неможливості виконання своїх обов’язків у результаті дії форс-мажорних обставин. 

6.3. Якщо дія форс-мажорних обставин продовжуватиметься більше 2 (двох) місяців, то кожна зі Сторін матиме право відмовитися від подальшого виконання зобов’язань за даним Договором. В цьому разі, жодна зі Сторін не матиме права на відшкодування іншою стороною можливих збитків.

6.4. Факт виникнення та припинення дій непереборної сили в Україні підтверджується Торговельно-промисловою палатою України.

7. ПОРЯДОК ВИРІШЕННЯ СПОРІВ

7.1 Всі спори та розбіжності, що виникли в ході виконання даного договору, будуть вирішуватись шляхом проведення переговорів між Сторонами.

7.2 Сторони встановлюють обов’язкову досудову форму врегулювання спорів шляхом пред’явлення претензії у порядку, встановленому Господарським процесуальним кодексом України. 

7.3. У випадку неможливості врегулювання шляхом переговорів спори вирішуються у судовому порядку згідно чинного законодавства України.

8. ЗАКЛЮЧНІ ПОЛОЖЕННЯ

8.1. Договір укладено українською мовою у двох оригінальних примірниках‚ що мають однакову юридичну силу‚ по одному для кожної із сторін. 

8.2
. Всі документи, на підставі яких виконується даний Договір є його невід’ємною частиною.
8.3. Всі зміни та доповнення до цього Договору є чинними, якщо вони оформлені у письмовому вигляді за належними підписами повноважних представників обох Сторін та скріплені печатками.

8.4. Всі ліцензії, придбані у Виконавця за цим Договором, належать виключно Виконавцю та не підлягають переносу на IP-адреси, що йому не належать.
8.5.  Договір не втрачає чинності, а Сторони не звільняються від виконання своїх обов’язків за Договором, у разі зміни реквізитів Сторін, їх установчих документів, а також зміни власника, організаційно-правової форми, назви, адреси, службових телефонів тощо. Про зазначені зміни Сторони зобов’язані повідомляти одна одну на протязі 15 календарних днів.

8.6. Кожна із Сторін зобов’язана забезпечити конфіденційність отриманої при виконанні Договору технічної, комерційної або іншої інформації та вжити заходів щодо її нерозголошення. В разі розірвання Договору передача зазначеної інформації третім особам, її опублікування або розголошення будь-яким іншим способом можливі лише за письмовим дозволом другої Сторони, незалежно від причин і строку припинення Договору.
8.7. Після припинення строку дії або розірвання Договору з будь-якої причини положення про конфіденційність залишається чинним протягом 3 (трьох) років з моменту такого припинення (розірвання).

8.8. У всіх випадках, не передбачених даним Договором, Сторони керуються чинним законодавством України.

9. ЮРИДИЧНІ АДРЕСИ, БАНКІВСЬКІ РЕКВІЗИТИ ТА ПІДПИСИ СТОРІН

	ВИКОНАВЕЦЬ

ТОВ «ДІСОР»
Юридична/почтова адреса: Україна, 33000, м. Рівне, 

вул. Кавказька, 7 / 412
Тел./факс: +38 (0362) 45 37 00
Е-mail: sales@it-host.net
р/р 2600201530409
в АКБ «Правекс-Банк»,
МФО 321983
Код ЄДРПОУ 36597994
      ____________________    / Ю.М. Стопа /

                       м.п.
	ЗАМОВНИК

________________________________________________
зареєстрован__ за адресою: ________________________
_________________________________________________
паспорт серії ______  №  __________________________
виданий _________________________________________
_________________________________________________

_________________________________________________
___________________ /____________________/
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